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1.0 STANOVISKO

Pediatri detom, obcianske zdruZenie (dalej len "PD" alebo "zdruZenie") sa zavazuje
predchadzat a riesit vSetky formy sexualneho vykoristovania a zneuZivania (SVZ) vo svojich
¢innostiach. Od pracovnikov sa ocakava, Zze budu dodrziavat zasady uvedené v protokole
OSN o obvineniach tykajucich sa SVZ pre implementacnych partnerov. Zdruzenie uplatiuje
politiku nulovej tolerancie vocéi sexudlnemu vykoristovaniu a zneuZivaniu u vsetkych
zamestnancov a spolupracovnikov. ZdruZenie vyuZije primerané prostriedky, aby bolo
zabezpecdené, Ze zodpovednost, Ulohy a ocakavané Standardy spravania vo vztahu k SVZ sa v
ramci zdruZenia zname.

PD uzndvaju, Ze incidenty SVZ predstavuju hrubé pochybenie. VSetci pracovnici maju prisne
zakazané zapdjat sa do akejkolvek formy sexudlneho vykoristovania, zneuZivania alebo
obtaZovania. Pracovnici su povinni hlasit akékolvek obvinenia, podozrenia alebo incidenty
tykajuce sa SVZ bezodkladne uréenej zodpovednej osobe v rdmci zdruZenia.

ZdruZenie uzndva citlivdi povahu obvineni zo SVZ a zabezpeluje ochranu obeti a
oznamovatelov. Pracovnici musia zaobchadzat so vsetkymi hlaseniami a suvisiacimi
informaciami s maximalnou dévernostou a reSpektovat prava a prospech zucastnenych
jednotlivcov. Kazdd osoba, o ktorej sa zisti, Ze sexualne zneuZivala, vykoristovala, i
obtaZovala inG osobu, bude &elit disciplinarnemu konaniu, vratane ukonéenia pracovného
pomeru.

Tento dokument sluzi na vytvorenie zakladného ramca pre zdruZenie na prevenciu
sexualneho vykoristovania a zneuZzivania, a demonstruje zavazok zdruzZenia predchadzat SVZ
a podniknut razne kroky v reakcii na obvinenia zo SVZ.

V Bratislave, 10.2.2024

Beata Kartousova

predseda Predstavenstva
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2.0 ROZSAH

Tato politika je zavazna pre vsetky osoby spojené so zdruzenim, vratane medzinarodnych a
miestnych naborovych ¢lenov, dennych pracovnikov, konzultantov, stazistov, dobrovolnikov,
(zmluvnych) partnerov a inych os6b poésobiacich ako zastupcovia zdruZenia (dalej len
"pracovnici").  VSetci pracovnici mdéiu podat stainost prostrednictvom postupov
uvedenych v tychto zasadach (Priloha I).

PD uznavaju, Ze sexudlne vykoristovanie a zneuzivanie méze postihnut kohokolvek bez
ohladu na jeho pohlavie alebo pohlavie pachatela. PD dalej uzndvaju, Ze incidenty SVZ sa
mozu prejavit v ramci dynamiky moci a maju tendenciu sa vyskytovat v nerovnych vztahoch,
najma v situaciach zahrfiajucich dobrodincov a prijemcov. PD sa zavazuju riesit a
predchadzat takymto pripadom zneuZitia moci. Ktokolvek, bez ohladu na svoju dlohu v
ramci zdruZenia, kto sexudlne obtaZuje ini osobu, bude éelit prislusnym pokarhaniam v
sulade s vnutornou politikou zdruZzenia a platnymi vnutrostatnymi pravnymi predpismi.

PD prisne zakazuju vSetky formy SVZ bez ohl'adu na fyzické miesto, kde sa uskutocnuju.
Tento zdkaz sa vztahuje na vSetky cinnosti a operacie zdruZenia, vratane akéhokolvek
projektu financovaného zdruzenim, akéhokolvek projektu realizovaného zdruzenim a
akéhokolvek spolupracujuceho partnera. Okrem toho sa vztahuje aj na situacie SVZ, ku
ktorym dochadza na pracovisku alebo mimo neho, pocas pracovného ¢asu alebo mimo
neho.

PD nesu celkovu zodpovednost za tuto politiku a jej implementaciu. Zdruzenie je taktiez
povinné zabezpedit, aby sa politika prehodnocovala a aktualizovala, ak to bude potrebné,
kazdé dva roky.

3.0 VYHLASENIE ZAVAZKOV

PD sa zavazuju vynalozZit vsetko potrebné Usilie na vytvorenie a udrZiavanie bezpecného
prostredia bez SVZ a na tento ucel prijmd vhodné opatrenia v komunitach, v ktorych
pOsobia, prostrednictvom PSVZ, vratane preventivnych a reakénych opatreni.

Tento ramec PSVZ potvrdzuje zavazok zdruzenia voci Bulletinu generdlneho tajomnika OSN
o osobitnych opatreniach na ochranu pred sexudlnym vykoristovanim a sexudlnym
zneuzivanim (ST/SGB/2003/13) a zévazok dalSej implementécie globalnych politik OSN a
Rady IAS tykajucich sa boja proti SVZ.
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4.0 DEFINICIE POJMOV

Ochrana pred sexudlnym vykoristovanim a zneuZivanim zahffia intervencie zamerané na
ochranu a reakciu na pripady sexudlneho vykoristovania a zneuZivania, ktoré zaZivaju
zranitelni jednotlivci, ako aj ¢lenovia, zamestnanci, dobrovolnici a partneri zdruzenia. Tieto
pravidla sa zaoberaju aj sexudlnym obtaZovanim a diskriminaciou na zéklade pohlavia.

e Diskrimindcia sa vztahuje na spravanie, ktoré priamo alebo nepriamo zaobchéadza s
osobou odliSne na zaklade pohlavia, naboZenstva alebo viery, rasy, narodnosti alebo
etnickej skupiny, zdravotného postihnutia, veku, sexualnej orientacie, rodinného
stavu, farby pleti, jazyka, politického alebo iného zmyslania, narodného alebo
socidlneho povodu, majetku, rodovej identity alebo iného postavenia, alebo z
doévodu oznamenia kriminality alebo iného protispoloc¢enského spravania.

e Diskrimindcia na zdklade pohlavia je termin zastresujuci akékolvek Skodlivé ciny
spachané proti voli osoby a ktoré su zaloZzené na socidlne pripisanych (rodovych)
rozdieloch medzi muzmi a Zenami.

SVZ su formy rodovo motivovaného nasilia. Ide o zneuzitie alebo pokus o zneuzitie
zranitelného postavenia, rozdielnej moci alebo dovery na sexualne ucely alebo skutocné
alebo hroziace fyzické narusenie sexualnej povahy personalom OSN, ich realizacnymi
partnermi alebo inymi humanitarnymi pracovnikmi proti ludom, ktorym sldzia.

e Sexudlne vykoristovanie, ¢i uz ide o jeden incident alebo opakované spravanie,
predstavuje akékolvek skuto¢né zneuZitie alebo pokus o zneuZitie pozicie
zranitelnosti, rozdielnej moci, alebo dbévery na sexudlne Uclely vratane, ale nie
vyluéne, finan¢nych, socidlnych alebo politickych ziskov na ukor inej osoby. Sexualne
vykoristovanie zahffia akukolvek vymenu pomoci, penazi, zamestnania, tovaru alebo
sluzieb za sex, sexudlnu laskavost, transakény sex alebo iné formy ponizujiceho
alebo vykoristovatelského spravania.

e Sexudlne zneuZivanie je skutocné alebo hroziace fyzické vniknutie sexudlnej povahy,
Ci uZ nasilim alebo za nerovnakych alebo donucovacich podmienok.

e Sexudlne obtaZovanie je tiez formou diskriminacie; zahffia verbdlne, neverbdlne
alebo fyzické spravanie sexualnej povahy, ktorého ucelom alebo désledkom je alebo
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mozZe byt porusenie dostojnosti osoby, a ktoré vytvara zastraSujice, ponizujuce,
nepriatelské alebo urdzlivé podmienky.

Sexudlne motivované trestné CcCiny: Za sexudlne motivovany trestny ciny je
povaZované kazdé konanie, ktoré napliia znaky trestného &inu (spachala ho pricetna
osoba staria ako 14, v pripade sexudlneho zneuZivania 15 rokov, a naplifia znaky
niektorého z trestnych c¢inov uvedenych v zdkone ¢. 300/2005 Z. z. Trestny zakon
(dalej iba “trestny zdkon”)) a toto konanie ma sexualny charakter. V Slovenskej
republike rozozndvame trestny &in zndsilnenia, trestny Cin sexudlneho ndsilia a
trestny Cin sexudlneho zneuZivania.

Zndsilnenie je nutenad sulozZ za poutzitia nasilia alebo hrozby nasilia, ktorého sa moze
dopustit iba muz na Zene.

Daldi zo sexudlne motivovanych trestnych &inov uz pocita aj s inymi typmi obeti a
pachatelov a rozsiruje konanie na sexudlne ndsilie, ktoré je v § 200 trestného zakona
uvedené ako nuteny oralny alebo analny styk alebo iné sexualne praktiky. Trestny
zdkon predpokladd na spachanie tychto dvoch trestnych ¢inov pritomnost nasilia,
pripadne hrozby bezprostredného nasilia, pripadne zneuZitie bezbrannosti
(bezvedomie, intoxikacia...). Rozdielny zaver vSak vyplyva z rozhodovacej praxe
Eurépskeho sudu pre ludské prava, ktory sa vyjadril, Ze trestanie nesuhlasnych
pohlavnych stykov, ’[vratane] pripadov, ked obet neprejavuje znamky odporu’, je
nevyhnutné pre Ucinnld ochranu Zien proti nasiliu. Z tohto rozhodnutia vyplyva, Ze
zdkladnym determinaénym znakom zndasilnenia by nemalo byt nasilie, ale
nevyjadrenie suhlasu. Pediatri detom sa vyhradzuje voci akymkolvek typom
nutenych sexudlnych aktivit, s ktorymi jedna z 0s6b nevyjadrila suhlas.

Za sexudlne zneuZivanie sa povazuje vykonanie suloZe s osobou, ktord nedovrsila vek
15 rokov. Pachatelom tohto trestného ¢inu moze byt iba osoba starsia ako 15 rokov.
Za sexudlne zneuZivanie sa povazuje tieZz navrhnutie stretnutia dietatu
prostrednictvom elektronickej komunikacnej sluzby v Gmysle spachat na nom trestny
¢in sexudlneho zneuzivania alebo trestny ¢in vyroby detskej pornografie dospelou
osobou; zneuZitie dietata mladSieho ako 15 rokov v Umysle vyvolania sexudlneho
uspokojenia jeho Ucastou na sexualnych aktivitdch alebo sexudlnom zneuZiti, alebo
umoznenie takéhoto zneufZitia, aj bez priamej Gcasti dietata; pohnutie dietata k
mimomanzelskej sulozi alebo iné jeho sexudlne zneuZitie bud z postavenia osoby,
ktorej je zverené do starostlivosti, vykonava nad nim dozor, alebo je dieta vo¢i nemu
odkazanou osobou, alebo v pripade detskej prostitucie, alebo zneuzitim uznaného
postavenia, ktoré vyplyva z dévery, autority alebo vplyvu na dieta.

V ramci politiky zdruZenia Pediatri detom sa za zakdzanu povaZuje akakolvek
sexualna aktivita s osobou mladsou ako 18 rokov.
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Konanie naplfiajuce znaky trestného &inu v ramci podmienok Slovenskej republiky
bude zo strany zdruzenia nahldsené prislusSnym orgdnom. Ostatné konania, ktoré
pravny poriadok Slovenskej republiky neupravuje, budu rieSené v rdmci zdruzZenia
Pediatri detom v sulade sinternymi predpismi, s ktorymi zamestnanci vyjadrili
suhlas.

Priklady spravania alebo ¢inov, ktoré moZu predstavovat sexualne vykoristovanie,
zneuzivanie alebo obtaZovanie, okrem iného zahfiaju:

e Fyzické utoky:

o Neziaduci fyzicky kontakt: Zahfna akukolvek formu fyzického kontaktu, pre
ktoru nebol vyjadreny suhlas. Prikladmi su potlapkanie, zvieranie, hladenie,
bozkavanie, objimanie, maznanie alebo akékolvek nevhodné dotyky.

o Ciny fyzického nasilia: Sexudlne nasilie vratane sexudlneho Utoku alebo
akejkolvek inej formy fyzickej sily sexudlnej povahy.

o Hrozby alebo sluby sexualnej laskavosti: PouZivanie hrozieb, natlaku alebo
slubov odmien, ako je ponukanie jedla, pristreSia alebo inej zakladnej
pomoci, na vyziadanie sexualnej laskavosti od prijemcov starostlivosti,
utecencov alebo ¢lenov miestnej komunity.

e Verbdlne utoky:

o Nevhodné komentare: Nevitané komentare o vzhlade, veku, sukromnom
Zivote a inych osobnych vlastnostiach osoby.

o Sexualne komentdre a vtipy: Zdielanie sexualnych komentarov, explicitnych
pribehov alebo vtipov, ktoré vytvaraju nepriatelské alebo zastrasujuce
prostredie alebo spdsobuju nepohodlie medzi kolegami alebo pracovnikmi
a prijemcami starostlivosti.

o Iniciovanie sexualnych navrhov: Vytvaranie explicitnych sexudlnych navrhov,
navrhov alebo Ziadosti o sexudlnu laskavost.

o Nechcené socidlne pozvanky: Opakované pozyvanie niekoho na stretnutie
alebo na fyzickd intimitu po tom, ¢o vyjadril svoj nezaujem.

o Sexistické urazky a hanlivé poznamky: PouZivanie urazok alebo hanlivych
poznamok na zaklade pohlavia osoby.

o Blahosklonné alebo paternalistické vyhlasenia: Vyhldsenia, ktoré su
blahosklonné alebo paternalistické v tom, Ze zniZuju alebo podkopdvaju
dostojnost osoby na zaklade jej pohlavia.
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o Sexudlne explicitné sprdavy: odosielanie sexudlne explicitnych sprav
telefonicky alebo e-mailom vratane vizudlneho materidlu.

Neverbdine utoky:

o Sexudlne sugestivne hranie: Pozeranie sa na niekoho so sexudlnym
podtextom (napr. nadviazanie nevhodného o¢ného kontaktu).

o Zobrazovanie sexudlne explicitného materidlu: Zobrazovanie obrazkov
alebo videi so sexualne explicitnym alebo sugestivnym materialom.

o Gesta so sexudlnym podtextom: PouzZivanie gest so sexudlnym podtextom,
ktoré vyvolavaju neprijemné pocity alebo zastraSovanie.

o Piskanie so sexudlnym podtextom: Piskanie na niekoho alebo smerom k
niekomu spdésobom so sexualnym podtextom alebo vyddvanie zvukov sa
povazuje za nevhodné a urdzlivé.

Dal3ie relevantné definicie:

Oznamovatelom sa rozumie osoba poddvajuca staznost; moze to byt osoba, ktora
zazila to, ¢o sa oznamuje (obet), alebo to mbze byt ind osoba, ktord sa dozvie o
probléme a poda staznost.

Survivor oznacuje osobu, ktord zaZila sexudlne zneuZivanie, vykoristovanie alebo
obtaZovanie. Pojmy obet a survivor sa mdiu zamienat. Obet je termin casto
pouzivany v pravnom a lekdrskom sektore. Survivor je termin vSeobecne
preferovany v sektoroch psychologickej a socidlnej podpory, pretoze svedci o sile
¢loveka.

5.0 ZAKLADNE PRINCiPY

1)

Nulova tolerancia

SVZ zo strany pracovnikov zdruZenia a suvisiaceho personalu predstavuje hrubé
pochybenie, a je preto dévodom na ukonlenie clenstva, partnerstva alebo
spoluprdce so zdruzenim.

Sexualna aktivita s detmi (s osobami mladsimi ako 18 rokov) je zakazana bez
ohladu na vek plnoletosti alebo vek sihlasu v mieste ¢inu. Mylné presvedcenie o
veku dietata nie je ospravedinenim.

Vsetci pracovnici ZdruZenia su povinni vytvarat a udrziavat prostredie, ktoré
zabraniuje SVZ a podporuje implementaciu tejto politiky. Manazéri na vsetkych
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2)

3)

urovniach su zodpovedni za podporu a rozvoj systémov, ktoré udrziavaju toto
prostredie.

Vymena penazi, zamestnania, tovaru alebo sluzieb za sex, vratane sexualnych
laskavosti alebo inych foriem poniZujiceho alebo vykoristovatel'ského spravania je
zakazana. To zahfia aj vymenu pomoci, ktord je splatna prijemcom. PD nesudia
drzitelov prav alebo iné osoby, ktoré sa rozhodnu zucastnit sa na takychto
transakciach, ale uzndvaju prirodzenu nerovnu dynamiku moci a potencidl SVZ, a
preto v sulade so zédkladnymi zdsadami zakazuju zamestnancom vymienat peniaze
alebo ¢okolvek iné za sex.

Akykolvek sexudlny vztah medzi pracovnikmi zdruZenia a drzitefmi prav (fludmi,
ktori priamo dostavaju pomoc od zdruZenia) alebo inymi zranitelnymi clenmi
miestnej komunity, ktory zahffia nespravne pouzivanie hodnosti alebo postavenia,
je zakazany. Takéto vztahy podkopavaju doveryhodnost a integritu prace v oblasti
humanitarnej pomoci. Vztahy alebo akykolvek druh sexudlnej aktivity s clenmi
komunity, ktori nie su drzitelmi prav, nie su zakdzané, pokial nie su alebo nemé6zu
byt vnimané ako vykoristovatelské alebo zneuZivajuce. Takéto vztahy sa musia ¢o
najskor oznamit vedeniu a pracovnikom s [udskymi zdrojmi zdruZenia, aby mohli
spolupracovat na riadeni potencialnych rizik.

Oznamovacia povinnost

Ak sa pracovnik alebo pridruzeny personal zdruzenia dozvie alebo nadobudne
podozrenie tykajuce sa sexualneho zneuZivania alebo vykoristovania
spolupracovnikom, bez ohladu na to, ¢i je udajny pdchatel zo zdruzenia alebo nie,
musi takéto obavy nahlasit prostrednictvom zavedenych mechanizmov podavania
ohlaseni. Hlasenia musia vidy byt podavané v dobrej viere.

Trestny zdkon Slovenskej Republiky (Zb. 301/2005) taktiez ustanovuje predpisy o
povinnom oznamovani, ktoré ukladaju kazdému, kto ma informdcie o skuto¢nostiach
nasvedcujucich tomu, Ze bol spachany trestny ¢in, povinnost oznamit to orgdnom
¢innym v trestom konani (t. j. policii). Ak je obetou dieta, povinné hlasenie zahfia aj
povinnost podat ozndmenie na miestnom Urade prace, socidlnych veci a rodiny.
Medzi Ciny definované ako sexudlne vykoristovanie a sexualne zneuzivanie v tejto
politike, ktoré potencialne spadaju pod tuto poziadavku, patria zndsilnenie, sexualne
nasilie a akékolvek zneuzivanie maloletych, ako aj obchodovanie s ludmi.

Je doleZité poznamenat, Ze oznamovacia povinnost zdruzenia, ani zakony suvisiace s
povinnym oznamovanim v Slovenskej republike neukladaju obetiam povinnost
nahlasovat trestné Ciny alebo incidenty tykajuce sa SVZ alebo obtaZovanie, s ktorymi
sa stretli. To je tiez v sulade s pristupom zaloZzenym na zameranie sa na obete.

Dévernost a ochrana
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4)

5)

6)

ZdruZenie sa zavazuje pracovat s obetami a staZovatelmi a vSetkymi ostatnymi
zainteresovanymi osobami dovernym a Uctivym spésobom. Pracovnici musia
zaobchadzat so vsetkymi hlaseniami a suvisiacimi informaciami s maximalnou
dévernostou a respektovat prava a blaho zainteresovanych jednotlivcov. Porusenie
dovernosti podkopava doveru v proces vybavovania staznosti v ramci zdruZenia
a v samotné zdruZenie. Od okamihu zverejnenia az po konecny vysledok akéhokolvek
vysSetrovania sa musi vynaloZit vSetko Usilie na zachovanie a podporu doévernosti s
cielom chrénit bezpecnost, sikromie a blaho vsetkych zucastnenych. Informacie sa
musia zdielat na zéklade "potreby poznat", ¢o znameng, Ze informacie dostanu len ti,
ktori potrebuju informacie, aby mohli podporit vySetrovanie, alebo preto, Ze nesu
celkovu zodpovednost, a dostanu len tolko informacii, kolko je potrebné na to, aby
boli u¢inné.

Ak sa doverne zdielaju informacie, ktoré sa tykaju dietata alebo naznacuju, ze nieci
Zivot je v ohrozeni, bude potrebné prijat opatrenia mimo Standardnych postupov,
aby sa zaistila bezpecnost vSetkych. Takéto situacie sa maju riadit od pripadu k
pripadu, priCom sa stéle uplatriiuje pristup "potreba poznat".

Odvetné opatrenia voci jednotlivcom, ktori nahlasia obvinenia alebo podozrenia zo
SVZ v dobrej viere, su prisne zakazané a budu podliehat disciplinarnemu konaniu, aj
ked sa obvinenia po vySetrovani ukazu ako neopodstatnené.

ZdruZenie sa zavazuje zabezpedit sulad s miestnymi a medzindrodnymi zakonmi o
ochrane udajov pri zhromazdovani, ukladani alebo zdiefani akychkolvek udajov
tykajucich sa jednotlivcov.

Podpora a pomoc obetiam

ZdruZenie sa zavazuje zabezpedit, aby mali obete k dispozicii primerané zdroje a
sluzby, ktoré podporuju ich pohodu a zotavenie.

ZdruZenie dalej vo svojich odpovediach na staznosti a obvinenia SVZ jasne deklaruje
svoj pristup zamerany na obete. V pristupe zameranom na obete zostavaju Zelania,
bezpetnost a prospech obeti prioritou vo vsetkych zéleZitostiach a postupoch.
Poskodeny ma na starosti svoj pripad, a tak sa moze rozhodnut, ¢o chce robit, aké
informacie chce zdielat, s kym chce hovorit a aki pomoc chce dostat.

Externd angaZovanost

ZdruZenie spolupracuje s prisluSnymi zainteresovanymi stranami vratane vladnych a
mimovladnych organizacii, aby zabranili a riesili problém SVZ.

Odbornd priprava a informovanost

ZdruZenie poskytuje pravidelné skoliace programy na vzdeldvanie ¢lenov o prevencii
SVZ, zavedenych mechanizmoch podavania sprav a dobleZitosti udrZiavania
bezpecného a respektujuceho prostredia a zvySovanie povedomia.
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6.0 ULOHY A ZODPOVEDNOSTI

Ulohy vedenia PD

Zodpovedna
osoba PSVZ

Byt prikladom a vynaloZit vSetko primerané Usilie na
vytvorenie a udrZiavanie prostredia, ktoré pomaha pri
prevencii SVZ.

Podporovat bezpecnu a inkluzivnu organiza¢nu kulturu a
prostredie, ktoré zabranuje SVZ a kde sa zamestnanci
citia opravneni vyjadrit sa.

Zabezpedit, aby vsetci pracovnici zdruZenia boli
informovani a pravidelne si pripominali obsah tejto
politiky.

Vytvorenie pozicie ,,zodpovednej osoby” pre PSVZ.

PriebeZne aktualizovat pravidla a pokyny tykajuce sa
PSVZ podla potreby.

Zabezpedit dohlad nad prevenciou a reakciou na PSVZ.
Ulahcovat a dohliadat na vysetrovanie obvineni SVZ .
Zabezpedit pozornost pre PSVZ v celej organizacii.

Koordinovat s ostatnymi spolupracujicimi organizaciami
PSVZ, vratane darcov a partnerov.

Zabezpedlit, aby sa vSetky akcie pre PSVZ riadili
pristupom zameranym na obete.

Podporovat vedenie PD pri plneni povinnosti suvisiacich
s PSVZ, najméa efektivnom vybavovani staznosti, pri
kompletizacii vysSetrovacich protokolov a monitorovani
pokroku staznosti.

Zastupovat zdruZenie na stretnutiach siete PSVZ, aktivne
sa podielat na plneni akéného planu siete, a informovat
veduceho kancelarie o pokroku zdruZenia a ziskanych
skusenostiach.

Spolupracovat so sietou PSVZ na vytvoreni medzi
agenturneho komunitného mechanizmu podavania
staznosti, ktory by zahfial existujici mechanizmus
podavania staznosti a spatnej vazby PD a bol v sulade s
osvedéenymi postupmi PSVZ.

Pravidelne Skolit vSetkych pracovnikov o PSVZ, Kdédexe
spravania Pediatrov, a mechanizmoch podavania
staznosti o SVZ, ako aj zvySovania povedomia.
Koordinovat svoju cinnost s ostatnymi relevantnymi
aktérmi v PSVZ a zastupovat organizaciu v medzi
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Ludské zdroje

agenturnej sieti PSVZ.

Zabezpedit, aby sa komunite oznamovali informacie o
PSVZ vratane zdielania podrobnosti o mechanizme
podavania staznosti a o poskytovateloch sluZieb.
Spolupracovat s oddelenim [udskych zdrojov (HR)
s ciefom zabezpecit, Ze vSetci novi pracovnici dostanu
zaSkolenie do PSVZ.

Navrhovat a Sirit nastroje na zvysovanie informovanosti
¢lenov komunity s dérazom na ich prava, oznamovacie
povinnosti, mozZnosti poddvania staznosti, a sluzieb pre
pomoc obetiam.

Nahlasovat obavy alebo problémy s implementéciou
smernice o PSVZ vedeniu, vratane nasmerovania obeti
na pomoc a sluzby.

Posobit ako kandl na prijimanie obvineni zo SVZ. Nahlasit
a v pripade potreby postupit obvinenia organizacii alebo
zdruZeniu, ktorého personal je zainteresovany i uz ako
obet alebo ako agresor, s ciefom ziskat pomoc v sulade s
internym postupom a dostupnymi cestami.

Zvysovat povedomie o identite zodpovednej osoby a jej
kontaktnych uUdajoch prostrednictvom PD, siete PSVZ a
pripadne dotknutej komunity.

Zaviazat sa vykondvat tuto Ulohu minimalne na 1 rok
(pre prevenciu straty instituciondlnej pamate v désledku
zmien personalu) a pripravit brifing pre nastupcu.
Vykondvat presetrenia minulych incidentov SVZ a inych
poruseni kddexu sprdvania a pravidiel (napr. podvod,
korupcia, zneuzitie pravomoci) ako sucast naborového
procesu.

Vytvorit a zabezpedit, aby zamestnanci informovane
podpisali kddex spravania, ktory jasne zakazuje SVZ,
ukladd povinnost oznamovat takéto ciny a presadzuje
tieto ustanovenia v pripade porusenia.

Zaclenit klauzulu PSVZ do personalnych zmlav a
zmluvnych dohdéd, a to aj pri uzatvarani
subdodavatelskych zmlav.

Podporovat  komunikaciu s persondlom pocas
vySetrovania obvineni z SVZ.

Uchovavat v evidencii dokumenty tykajuce sa PSVZ,
vratane podpisanych kddexov spravania.

Po konzultacii s pravnym oddelenim rozhodnuat: 1) i
existuju legitimne dévody na obvinenie jednotlivca zo
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Partneri

Vsetci pracovnici

sexualneho vykoristovania a zneuZivania, 2) o vzneseni
obvineni, preskimani odpovedi na obvinenia, 3) o
odporucani vhodnych disciplinarnych opatreni

Poskytnut primerand podporu udajnému pachatelovi,
ako aj vSetkym ostatnym pracovnikom, s ktorymi sa robil
rozhovor v priebehu vySetrovania suvisiaceho s PSVZ. To
zahfna pristup k sluzbam psychosocidlnej podpory.

Citat, porozumiet a dodrziavat Kédex spravania.
Porusenia mozu viest k ukonéeniu zmluvnych a/alebo
partnerskych dohod. Zdruzenie zdiela Kédex spravania aj
tuto smernicu s partnermi.

Zabezpedlit skolenie o politike SVZ v spolupraci so
zdruZenim a zabezpecdit, aby boli vytvorené priestory na
vymenu poznatkov o osvedcenych postupoch pri rieSeni
SVZ a uznanie odbornych znalosti a pristupov oboch
stran v tejto oblasti.

Zabezpedit znalosti a pristup k systému hlasenia v ramci
zdruZenia alebo alternativne vytvoreny vlastny robustny
mechanizmus podavania sprdv, ku ktorému maju pristup
zamestnanci partnera a ¢lenovia komunity.

Nahlasit vSetky obavy tykajuce sa zamestnancov
Partnera alebo pracovnikov zdruZenia prostrednictvom
mechanizmov uvedenych dalej v tomto dokumente. Ak
zdruZenie dostane staznost na zamestnanca partnerske;j
organizacie, bude spolupracovat s partnerom, aby
zabezpedila rychlu a primeranu odpoved. Ak existuje
dévod domnievat sa, Ze staznost bola partnerom riesena
nevhodne alebo neprimerane, PD 2zvaii ukoncenie
financovania alebo ukoncenie pracovnych vztahov.

Precitat, porozumiet a dodrZiavat zdsady Kodexu
spravania, tejto smernice a vSetky suvisiace zasady
zdruZenia.

Absolvovat povinné skolenie o PSVZ.

Aktivne sa zucastriovat na skoleniach tykajucich sa PSVZ
a zvySovani informovanosti vratane podpory Sirenia
materidlov PSVZ.

Nahlaste akékolvek obvinenia alebo incidenty SVZ,
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ktorych ste svedkami, poculi o nich alebo mate
podozrenie,  prostrednictvom  uréenych  kandlov
nahlasovania.

e Podla potreby sa zlGcéastriovat na vysetrovani obvineni zo
SVZ aplnd spolupraca s osobami zodpovednymi za
vySetrovanie.

e Identifikovat rizika suvisiace so Svz a
zmiernovat/vyhybat sa im.

e Obmedzit zdielanie citlivych informacii o staznostiach na
zaklade "potreby poznat" v sulade so zasadami ochrany
Udajov a pristupom zameranym na obete.

7.0 POLITIKA PSVZ

Politika PSVZ nacdrtnuta v tejto Casti sluzi ako klu¢ovy zaklad pre zavazok zdruzZenia chranit
blaho a doéstojnost vsetkych jednotlivcov, ktorym sltzia a s ktorymi spolupracuju. Pristup
zdruZzenia k PSVZ je navrhnuty tak, aby bol flexibilny a zabezpecil jeho zosuladenie s
jedine¢nym kontextom, dynamikou a organizacnou Struktirou zdruZenia.

Ustrednym zaviazkom zdruZenia je zaclenenie prislunych opatreni do réznych politik a
postupov zdruZenia. Tieto opatrenia su nevyhnutné pre posilnenie nasho kolektivneho
odhodlania ucinne predchadzat sexudlnemu vykoristovaniu a zneuZivaniu a reagovat na ne.

V sulade so zavazkom zdruZenia uprednostriovat blahobyt postihnutych populacii, prijemcov
pomoci a miestnych komunit vratane tych, ktoré su identifikované ako rizikové skupiny,
zdruZenie v pripade potreby vyhladava konzultacie sinymi odbornikmi. Ich pripomienky
a navrhované opatrenia su prospesné pre zabezpecenie toho, aby systémy a opatrenia
zavedené na PSVZ prevenciu a reakciu na SVZ boli adekvatnou reakciou nielen vzhladom na
zranitelnost dotknutych osdb a ich potrieb, ale aby boli aj kultirne primerané.

7.1 Prijimanie zamestnancov

DodrzZiavajuc osvedcéené postupy, zdruZzenie bude implementovat prisne naborové procesy,
aby minimalizovalo potencidl zapojenia jednotlivcov, ktori méZu predstavovat riziko pre
komunity, ktorym sluzi, ako aj pre pracovnikov a dalSich zastupcov v ramci zdruzenia.

e Pracovné ozndmenia a inzeraty explicitne sa uvadzaju v Standardnom odseku politiku
nulovej tolerancie zdruZenia voci SVZ.
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V ramci naborovych pohovorov su otazky tykajuce sa etiky a PSVZ s cielom posudit
pochopenie a schopnost kandidata reflektovat hodnoty ZdruzZenia.

Vsetci potencidlni uchadzaci o zamestnanie budu systematicky preverovani v sulade
so zavedenymi postupmi preverovania, aby sa zabezpecilo, Ze zdruzenie neprijme
potencialnych uchadzadov, ktori by predstavovali riziko pre zamestnancov a nasich
prijemcov.

ZdruZenie uznava, Ze ziskanie policajnych zaznamov, referencii a vyhlaseni o
predchadzajucich odstdeniach mézZe predstavovat vyzvu alebo byt v niektorych
pripadoch nemozné. V takychto pripadoch sa musia vykonat alternativne opatrenia.
Naborovi pracovnici su zodpovedni za prijatie vSetkych primeranych krokov na
kontrolu rizika, ¢o zahfiia vedenie komplexnych pohovorov. Okrem toho je povinna
rozsiahlejSia kontrola referencii, ktord zahfiia pisomné podania alebo telefonické
rozhovory s rozhodcami.

Pocas skusobnej doby sa vyZzaduje dékladné monitorovanie liniovymi nadriadenymi a
oddelenim fudskych zdrojov, aby sa zistili akékolvek potencidlne porusenia politiky.
Zistené porusenia by sa mali riesit okamZite a v stlade so smernicou.

V situaciach, ked' policajné kontroly alebo referencie vyvolaju obavy o vhodnosti
kandidata, zdruzenie rozhodne, ¢i bude pokracovat v nabore. Odévodnenie tychto
rozhodnuti musi byt zdokumentované v spisoch ludskych zdrojov a schvalené
vedenim.

e Vo faze pohovoru by sa mal potvrdit doklad totoZnosti Ziadatela a do spisu
zamestnancov by sa mala vloZit tlacena képia.

e Od vybranych uchadzacov sa vyzaduje, aby podpisali ¢estné vyhlasenia, ktorymi
potvrdia, Ze sa v minulosti nespachali SVZ a zavazuju sa dodrZiavat zasady PSVZ
vo svojej novej Ulohe v rdmci zdruZenia.

e Koddex sprdvania a sucasnad politika su prilozené k ponuke prace vsetkym novym
pracovnikom a zastupcom zdruZenia. Kédex spravania musia pred ndstupom
podpisat vsetci pracovnici a ostatni zastupcovia.

e Vo vsetkych pracovnych zmluvdch je zahrnutd Standardna klauzula PSVZ, v
ktorej sa jasne stanovuju vymedzenia pojmov, Ulohy a povinnosti zamestnancov
tykajuce sa PSVZ. Tieto zahfnaju, ale nie si obmedzené na povinnost oznamovat
SVZ a spolupracovat v dobrej viere pri akomkolvek vysetrovani alebo audite
suvisiacom s pripadom SVZ, vedenym zdruzenim.
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e Standardna klauzula PSVZ je zahrnutd aj vo vietkych zmluvach a dohodach s
dodavatelmi, zmluvnymi partnermi, subdoddavatelmi a ich spolupracovnikmi, od
ktorych sa vyZaduje, aby sa zaviazali k politike nulovej tolerancie voci SVZ a prijali
opatrenia na prevenciu a rieSenie SVZ.

e Ak dodavatelia, partneri a zmluvni partneri nemaju zavedené vhodné politiky a
opatrenia, zdruZenie ich vyzve k tvorbe takychto politik a prijme také opatrenia,
ktoré povaZuje za relevantné.

e Ak tieto subjekty alebo jednotlivci neprijmu preventivne opatrenia proti SVZ,
nevysetria obvinenia zo SVZ alebo neprijmu napravné opatrenia, ked k SVZ
doslo, je to dovod na ukoncenie akejkolvek spoluprace.

7.2 Zavedenie agendy PSVZ

Vsetci novi pracovnici a zdstupcovia ziskaju pristup k agende zdruzenia tykajucej sa PSVZ
spolu s touto smernicou najneskér do jedného mesiaca od ich vymenovania. Na
informovanie dohliada zodpovednd osoba v koordinacii s oddelenim ludskych zdrojov.

Pre uUlohy so $pecifickymi poZiadavkami mozZe byt potrebné komplexnejsie zozndmenie sa s
PSVZ, ako aj zameranie sa na rizikd a vyzvy Specifické pre danu krajinu.

7.3 Povedomie
7.3.1 Persondl - vratane povinnych skoleni

PD sa zavazuje zabezpecit, aby vSetci pracovnici rozumeli PSVZ, poznali systémy PSVZ
v zdruzeni a boli informovani o svojich povinnostiach, ako aj o tom, aké kroky maju
podniknut v pripade podozrenia zo SVZ. Zdruzenie zabezpecuje, aby boli vSetci pracovnici
oboznameni predovsetkym s tymito skutocnostami:

e Jasny postoj nulovej tolerancie k SVZ.

e Definicie SVZ a jasné pochopenie spravania, ktoré predstavuje SVZ.

e Povinnost vsetkych pracovnikov nahlasit akékolvek podozrenia alebo obavy zo
SVZ, a dosledky ich neohlasenia (t. j. disciplindarne opatrenia).

e Moznost anonymného oznamovania informacii.

e Ochrana zo strany zdruZenia pre tych, ktori vznesu obvinenie v dobrej viere (t. j.
politika oznamovatelov, ochrana pred odvetnymi opatreniami, plany ochrany
pre staZovatelov);

e Podrobnosti o tom, komu podat hlasenie a aké informdacie zdielat, aby sa
umoznila nalezita reakcia a nasledné opatrenia.

e Opatrenia, ktoré musi persondl prijat (t. j. rychle nahldsenie obvineni a
postupenie obeti).

Strana

15 Politika o ochrane pred sexudalnym

vykoristovanim a zneuzivanim




e \Vysvetlenie, ako organizacia pouZiva informdcie (t. j. kto dostava hlasenia,
interny postup reakcie a naslednych opatreni).

ZdruZenie organizuje opakované Skolenia, ktoré sa konaju polroéne, osobne alebo online,
pre vSetkych ¢lenov a suvisiaci personal o politike a postupoch zdruZenia, tykajlcich sa PSVZ.
Ramcové pravidla skoleni, podla aktudlnych potrieb:

e V pripade zamestnancov mat ro¢ny plan skolenia.

e Viest evidenciu Ucasti vSetkych svojich pracovnikov na Gvodnych a doskolovacich
Skoleniach a aktualizaciu zoznamov ucastnikov.

e Mat skoliace materidly o PSVZ, ktoré su prispdsobené typu poskytovaného Skolenia
(Uvodné alebo opakovacie), ako aj Skolenému personalu, zabezpecit prileZitosti na
vymenu a diskusiu medzi zicastnenymi.

e Okrem skoleni prijimat opatrenia (pisomné aj Ustne), aby bolo zabezpeclené, Ze
zamestnanci a pridruzeny personal budd informovani o svojich povinnostiach
suvisiacich s PSVZ, ako aj o tom, aké kroky maju podniknut v pripade obvinenia. To
mbze okrem iného zahfiat plagaty, poznamky, upomienkové e-maily, Stvrtroénu
integraciu do programovych schodzi atd'.

7.3.2 Partneri

ZdruZenie neospravedinuje sexudlne vykoristovanie a zneuZivanie, ako aj sexualne
obtaZovanie, ktorého sa dopustaju jeho ¢lenovia a tretie strany. Zdruzenie zapoji partnerov,
¢lenov, komunity a jednotlivcov do rieSenia problémov sexudlneho vykoristovania,
zneuzivania a obtaZovania a posilni ich schopnost predchadzat tymto poruseniam ludskych
prav vidy, ked je to mozné, a reagovat na ne.

Pri partnerstve so zdruzenim budu tieto zasady, ako aj kodex spravania pripojené k
dohoddm o partnerstve. Dohody tieZ stanovia, Ze zdruZenie méZe vypovedat partnerské
dohody, ak partneri (pravnické osoby alebo jednotlivci) nedokdzu zabranit sexudlnemu
zneuzivaniu, vykoristovaniu, obtaZovaniu a diskriminacii a nereaguju primerane v sulade so
zasadami tejto politiky. Zasady tejto politiky sa budd zdielat v pristupnych formatoch a
jazykoch a Sirit prostrednictvom komplexnej komunikacnej stratégie.

ZdruZenie ocakava, Ze partneri budu na staznosti reagovat promptne a primerane. Ak
existuje dévod domnievat sa, Ze reakcia nebola vhodna alebo primerand, PD mobze
vypovedat dohodu o partnerstve.

7.3.3  Prijemcovia pomoci a miestne komunity

PD sa zaviazali zabezpecit informovanost svojich prijemcov a miestnych komunit o PSVZ a jej
zdsadach ohladne predchddzania a odstranenia SVZ. Na tento Ucel bude zdruZenie vyuzivat
vizualne komunikaéné materidly pre komunity a spravy na zvySovanie povedomia
"pripravené na poutzitie", ktoré su prisp6sobené miestnemu kontextu, vypracované v
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prislusnych miestnych jazykoch a navrhnuté tak, aby boli lahko zrozumitelné a pristupné
prijemcom, najma tym skupinam, ktoré su povazované za vystavené vysSiemu riziku.

PD sa podla moZnosti angazuju v Usili o zvySovanie povedomia v komunitdch, v ktorych sa
ich programy realizuju, s cieflom poskytovat informacie o tom, ¢o je PSVZ, aké su normy
spravania, ktoré sa vztahuju na pracovnikov zdruZenia, ako podavat ozndmenia, a zavazky
zdruZenia reagovat na incidenty SVZ.

7.4 Integracia PSVZ do planovacich, programovacich a prevadzkovych
procesov

ZdruZenie zabezpeCuje hodnotenie, rieSenie a monitorovanie rizik sexualneho
vykoristovania a zneuZivania prostrednictvom integracie PSVZ do svojich planovacich,
programovacich a prevadzkovych procesov v sulade s rozsahom a ¢innostou zdruZenia.

ZdruzZenie vykonava dokladnu a inkluzivnu analyzu rizik a hodnotenia SVZ pri navrhovani
projektov a programovych aktivit s zmierfiujucimi opatreniami a identifikuje skupiny, ktoré
sU najviac marginalizované a vystavené zvysenému riziku SVZ. To mdze zahffiat mapovanie
bezpecnosti lokality, diskusie cielovych skupin s wuréenymi prijemcami a inymi
zainteresovanymi stranami (vratane Zien, deti, miestnych organov/komunit atd.) a iné
relevantné vyskumné metédy.

ZdruZenie uznava, Ze principy PSVZ musia byt sucastou aktivit zdruZenia. Uznava, Ze zle
koncipované programy a suvisiace cinnosti mézu viest k neprimeranému poskodeniu
drzitelov prav a clenov komunity. Je preto nevyhnutné, aby procesy pldnovania,
programovania a implementdcie uprednostriovali ochranu prijemcov a miestnej komunity v
kazdej faze Zivotného cyklu programu.

Na uskutocnenie tohto zavazku je potrebné:

e Aktivne zapajat drzitefov prav a komunity vratane ohrozenych dospelych do
posudzovania, planovania, vykondvania, monitorovania a hodnotenia programov.

e Uznat, Ze sexudlne vykoristovanie a zneuZivanie ¢asto prameni z rodovych a inych
rozdielov a zabezpecit, aby jej programy boli rodovo citlivé.

e Zaviest komunitné mechanizmy podavania staznosti a postupy poddavania sprav,
ktoré su navrhnuté v spolupraci s komunitami tak, aby vyhovovali obavam tykajdcim
sa ochrany aj neposkytnutej ochrany, ¢im sa zabezpedi transparentnost, pristupnost
a v€asné a spolahlivé odpovede.

e Spolupracovat s monitorovacim a hodnotiacim timom na identifikacii oblasti na
zlepSenie.

e Sirit tuto politiku, preloZend do miestneho jazyka, aby sa zabezpetilo, 7e vietci
pracovnici, zastupcovia a komunity ju pochopia a budu dodrzZiavat.
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e Uprednostiiovat bezpecnost, dostojnost a prava obeti vo vSetkych odpovediach
a rieseniach staznosti s dorazom na pristup zamerany na obete.

e Zaclenit principy PSVZ do vsetkych snah zdruZenia.

e Podporovat kultiru zodpovednosti medzi vsetkymi pracovnikmi a zdstupcami
a vyzadovat od nich, aby udrZiavali prostredie bez SVZ a aby nahlasovali akékolvek
podozrenie alebo vedomosti o zneuZivani, a to v rdmci zdruZenia aj mimo neho, v
stlade s mechanizmami uvedenymi dalej v tejto politike.

8.0 HLASENIE A PODAVANIE STAZNOSTI

PD dodrZiavaju zavazok udrzZiavat bezpecné, déverné a pristupné mechanizmy podavania
sprav pre jednotlivcov, vratane deti, na hlasenie obvineni SVZ. Zdruzenie zabezpecuje, aby
dotknuté obyvatelstvo, prijemcovia pomoci a komunity boli dobre informovani o tychto
mechanizmoch poddavania sprdv prostrednictvom poskytovania jasnej dokumentdcie, Sirenia
dokumentdcie prostrednictvom réznych komunikaénych kandlov, organizovania skoleni a
vytvarania spatnej vazby na neustale zlepSovanie.

V zaujme zachovania bezpecnosti a sukromia obeti a staZovatelov zdruZenie zavadza
opatrenia na obmedzenie pristupu k informdaciam a bezpecné uchovavanie pisomnych sprav.
Poskytovanie informacii je vylu¢ne na zéklade "potreby poznat" na Ucely vySetrovania alebo
poskytnutia pomoci obetiam.

Mechanizmy podavania staznosti v zdruzeni su v stlade so zékladnymi zasadami:

1. Ddvernost: ZdruZenie zachovdva mléanlivost staZovatelov, obeti a vSetkych
zucastnenych stran, pricom informacie tykajuce sa SVZ zostavaju doverné. Totoznost
je chranend a k zdielaniu osobnych udajov dochadza len s informovanym suhlasom
zUcastnenych jednotlivcov, ktory sa v pripade potreby rozsiri aj na prekladatelov
alebo tiImocnikov. Zverejiiovanie informdcii sa riadi zasadou "potreby poznat", a to aj
s informovanym suhlasom obeti. VSetky zaznamy, online aj fyzické, su bezpecne
uloZené, aby sa zabranilo ndhodnému alebo neopravnenému zverejneniu. Zdruzenie
dba na to, aby vsetkych staZovatelov informovalo o pravach a obmedzeniach
mlicanlivosti a pred zaznamenanim staznosti si vyZiadalo ich vyslovny informovany
suhlas v pisomnej forme.

2. Bezpetnost: Bezpectnost obeti ma prednost vo vsetkych aspektoch vratane
poddvania sprdv, vysetrovania vedeného organizdciou a poskytovania pomoci
obetiam.

3. Transparentnost: ZdruZenie zabezpecluje, aby ¢lenovia dotknutych komunit boli
informovani o tom, ako podavat staznosti a obvinenia v pristupnych formatoch bez
ohladu na vek, gramotnost, hovoreny jazyk alebo zdravotné postihnutie.
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Transparentnost sa vztahuje na konkrétne politiky, postupy, vySetrovacie metddy a
oznamovacie kandly, ktoré su jasne ozndmené vsetkym pracovnikom a pridruzenému
personalu.

4. Zodpovednost: Zdruzenie dava ¢lenom komunity vedomost o ich pravach, vratane
prava vzniest a stiahnut obvinenia SVZ. Obete su informované o pokroku v ich
pripade vratane vySetrovania a postupenia sluzbam GBV. Informacie o povinnostiach
poskytovatelov sluZieb hlasit sa orgdnom (povinné hlasenie) sa poskytuju obetiam,
aby mohli prijimat informované rozhodnutia.

5. Informovany suhlas: ZdruZenie zabezpecuje, aby bol ziskany informovany suhlas
podporeny komplexnymi informaciami o dostupnych moznostiach pred zdielanim
informdcii o obeti alebo prijatim akychkolvek opatreni alebo odporucani. Zdruzenie
informuje vSetkych staZovatelov a obeti o povinnosti povinného hlasenia za vsetkych
svojich pracovnikov, ktori sa dozvedia o SVZ. Zdruzenie vSak uznava aj prdvo obeti
kedykolvek odvolat svoj suhlas, ako aj ich pravo rozhodnut sa, ¢i sa zapoja do
procesu poddvania sprav a vySetrovania alebo nie. Ak si osoba nezeld byt zapojena,
jeho pristup k sluzbam zostava prioritou, zatial ¢o nahldseny incident je postupeny
bez identifikovatelnych informacii.

Informovany suhlas je dobrovolny suhlas jednotlivca, ktory ma pravnu sposobilost
na udelenie suhlasu. Jednotlivec ma pravo dostat vSetky relevantné informacie
pred udelenim suhlasu a stanovit obmedzenia tykajuce sa druhu a rozsahu
informacii, ktoré sa maju zdielat, a s kym.

Informovand dohoda sa vyiaduje s detmi, ktoré nemaju pravnu spoésobilost na
udelenie suhlasu, ale su dostato¢ne staré na to, aby rozumeli a vyjadrili ochotu
zUcastrovat sa procesov. S detmi sa musi konzultovat a musia sa im poskytnat
vietky informdcie potrebné na prijatie informovaného rozhodnutia pomocou
technik vhodnych pre deti.

6. Najlepsi zaujem dietata: Vietky vyssie uvedené zasady sa vztahuju na deti vratane
prava zucastfiovat sa na rozhodnutiach, ktoré sa ich tykaju. Vidy, ked sa prijima
rozhodnutie v mene dietata, prvoradym kritériom je najlepsi zaujem dietata. PD sa
riadia usmernenim o informovanom suhlase/suhlase v sulade so zasadou najlepsieho
zaujmu dietata.

Prirucka o hlaseni incidentov SVZ je pripojena k tomuto dokumentu (priloha I).

8.1 Oznamenie:
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PD ponukaju rézne kanaly na nahlasovanie staznosti: priamo zodpovednej osobe PSVZ na
psea@pediatridetom.com alebo na pediatridetom.com/psea. Staznosti podané
prostrednictvom webovej stranky je mozné podat anonymne.

PD dalej beri na vedomie, Ze staznosti mbze prijimat aj pracovnik inej organizacie alebo sa
moézZu tykat pracovnika inej organizacie, pricom v takom pripade ich zdruZenie s
informovanym suhlasom staZovatela odkaZze na zodpovednu osobu pre PSVZ ich vlastnej
organizacie najneskor do 24 hodin.

ZdruZenie poskytuje odbornl pripravu pracovnikom, ktori potencidlne moéziu byt
prijimatelom staZznosti (napr. zodpovedna osoba, veduci zdruZenia) o prislusnych postupoch
a sprave o udajnom incidente.

ZdruZenie sa zavazuje zabezpeclit spravodlivé a Uctivé vybavovanie vsetkych staznosti a
podporovat bezpecné a inkluzivhe pracovné prostredie pre vSetkych zucastnenych
jednotlivcov.

Po prijati staznosti, zodpovedna osoba:
e Venuje pomoc a podporu obeti (ak je zndma).
e Vyplni spravu o obvineni a predlozZi ju vedeniu zdruZenia.
e Informuje regiondlneho koordindtora PSVZ o prijatom obvineni
a podstupenych opatreniach, ak je v Strukture zdruZenia.
e Vidy berie do Uvahy povinnost nahlasovania trestnych ¢inov.

Casovy harmonogram a povinnosti procesu prijimania staznosti, reagovania na staznost a jej
eskaldcie su blizsSie uvedené v internej smernici zdruZenia pre vybavovanie obvineni z SVZ.

8.2 Ochrana oznamovatelov:

PD sa zaviazali dodrziavat kultiru transparentnosti a bezpecného prostredia, v ktorom
zamestnanci a prijemcovia mozu ¢o najskoér nahlasit obvinenia SVZ bez toho, aby boli proti
nim prijaté akékolvek nepriaznivé alebo represivne opatrenia. Zdruzenie teda nebude
tolerovat Ziadnu odvetu, ani hrozbu odvety voéi nikomu, kto nahlasi situaciu SVZ alebo
spolupracuje v akomkolvek vySetrovacom procese suvisiacom s obvinenim SVZ.

8.3 Podpora obeti SVZ:

Obete SVZ maju pravo na pomoc a v€asnu podporu spésobom, ktory je bezpecny, kultirne
relevantny, primerany veku a pohlaviu, a to na zaklade ich informovaného suhlasu.
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ZdruZenie sa zavazuje zabezpedit, aby vsetky obete SVZ mali pristup k pomoci a podpore
ihned po prijati informacii o obvineni, bez ohladu na (i) rozhodnutie zdruzenia vysetrit
pripad zdruzenim, (ii) vysledok vySetrovania a (iii) bez ohladu na to, ¢i obet spolupracuje pri
vySetrovani alebo akomkolvek inom postupe.

Podpora a pomoc zahfia:

e Zabezpelenie bezpecnostnych opatreni na ochranu pred odvetnymi
opatreniami.

e Sluzby zahfnajuce, okrem iného, okamiZitu zdravotnu starostlivost a
psychosociadlnu podporu, pravne sluzby, zakladnu materidlnu pomoc a podporu
detom narodenym v dosledku SVZ.

8.4 Podavanie sprav pracovnej skupiny PSVZ:

Za ucelom sledovania trendov SVZ na Slovensku bude zodpovedna osoba zdruzenia PSVZ
Stvrtrocne zdielat s koordinatorom PSVZ anonymizované, neidentifikovatelné informacie o
pripadnych prijatych staznostiach a prijatych opatreniach.

9.0 VYSETROVANIA
Vcasné a profesionalne vysetrovanie je nevyhnutné na zabezpecenie spravodlivosti pre obet
a vyvodenie zodpovednosti pachatela.
Na zdklade staznosti a tvrdeni tykajucich sa SVZ predloZenych zodpovednej osobe na
preSetrenie vysSetrovaci tim postupuje podla vnutornych zasad s cielom urcit dalSie kroky.
Z moznych krokov:

e Vysetrovanie nie je mozné.

e Zacat interné vysetrovanie a informovat partnerski agenttiru OSN.
e Zacat externé vySetrovanie a informovat partnerskd agentdru OSN.

9.1 Vysetrovacie konanie:

Po prijati rozhodnutia vysetrit obvinenie sa musi vytvorit vysetrovaci tim. VsSetko
vySetrovanie je zaloZené na pristupe zameranom na obete a splfia normy riadneho procesu.

Postup vySetrovania je podrobne opisany v usmerneniach o rieSeni obvineni zo sexualneho
vykoristovania a zneuzivania.
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Po preSetreni staznosti oznami tim vysledky vysetrovania staZovatelovi. Ak staZovatel
nesuhlasi s vysledkami, mbZe poZiadat zodpovednu osobu, aby v lehote 10 dni vykonala
opatovné preskimanie staznosti.

9.2 Nahlasenie vnutrostatnym organom:

Zatial' ¢o interné vySetrovania maju administrativny charakter, urcité ciny sexualneho
zneuzivania mozu byt dévodom na postupenie miestnym organom (t. j. povinné hlasenie).

Podobne, ak po vysSetrovani existuju dokazy na podporu tvrdeni o SVZ, pripady sa mozu
postupit vnutrostatnym organom na prijatie akychkolvek vhodnych opatreni vratane
trestného stihania. Pred akymkolvek postupenim vnutroStatnym organom sa vyzZzaduje
informovany a dobrovolny suhlas obete.

9.3 Napravné opatrenia:

Osoba alebo tim zodpovedny za vySetrovanie obvineni SVZ vyda odporucania na zlepSenie,
aby zdruZenie mohla zniZit riziko budidceho pochybenia. Vedenie zdruzenia dohliada na
preskimanie a implementaciu tychto odporucani. Zmeny vykonané v systémoch PSVZ
zdruZenia budu podla potreby ozndmené zamestnancom.

10.0 SANKCIE A DISCIPLINARNE KONANIA

Kazdy pracovnik zdruZenia, u ktorého sa zisti, Ze vykondva SVZ, ako je definované v tejto
politike, m6ze byt predmetom disciplinarnych opatreni.

Konkrétne uloZené disciplindrne opatrenie sa uréi na zdklade zdvainosti a rozsahu
priestupku. Nasledne budu zavedené primerané a ucinné sankcie, aby sa zabezpecilo, Ze
incidenty SVZ sa budu riesit s vaznostou, ktoru si zaslUzia. V pripadoch zahffiajucich obzvlast
zavainé trestné ¢iny moze byt odévodnené okam?zité prepustenie pachatela.

Ucelom tychto disciplindrnych opatreni je dodriiavat zésady spravodlivosti, odradzat od
buducich pripadov SVZ a chranit blaho vSetkych jednotlivcov v ramci zdruZenia a
spolupracujucich so zdruzenim.

11.0 VYKONAVANIE TEJTO POLITIKY
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ZdruZenie bude podla mozZnosti Sirit tuto politiku medzi vSetkych zamestnancov a partnerov,
¢im bude zabezpecené jej komplexné pochopenie a dodrziavanie. Tato politika sa zacleni do
prirucky pre zamestnancov, ktora bude sluzit ako smerodajny zdroj. Ako sucast procesu
prijimania novych zamestnancov im bude poskytnuté komplexné skolenie o obsahu tejto
politiky s dérazom na jej vyznam a uplatiiovanie v spolocnosti. Je povinnostou kazdého
zodpovedného riadiaceho pracovnika dosledne zabezpecovat, aby vSetci zamestnanci pod
jeho dohlfadom mali plné povedomie a pochopenie tejto politiky, ¢im sa podpori kultira
dodrZiavania a zodpovednosti.

12.0 MONITOROVANIE A HODNOTENIE

ZdruZenie uznava vyznam neustdleho monitorovania a vyhodnocovania svojej politiky
nulovej tolerancie k SVS a zavdzuje sa zhromaZdovat Statistické uUdaje a informdcie
anonymnym spdsobom s ciefom posudit jej vyuzitie a icinnost. Organy dohladu, manazéri a
uréené osoby zodpovedné za rieSenie pripadov sexualneho obtaZovania budu désledne
podavat spravy o dodrziavani tychto pravidiel vratane poctu incidentov, ich procesov
rieSenia a vSetkych predlozenych odporucani. Tato sprava sa bude podavat kazdorocne.
ZdruZenie nasledne vykonda hodnotenie ucinnosti politiky na zaklade poskytnutej spravy a v
pripade potreby vykona potrebné Upravy.

Na zabezpeclenie komplexného monitorovania a hodnotenia sa vyuziju metddy, ako su
dotazniky zamestnancov a spatna vazba od obeti a jednotlivcov zapojenych do postupu
podavania staznosti.
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PRILOHA |
Priruéka nahlasovania stainosti:

Vsetci pracovnici musia nahlasit akékolvek obavy vratane konkrétnych staznosti a fam
tykajucich sa moznych pripadov SVZ. Nenahldsenie informdcii prostrednictvom spravneho
kanala moze viest k disciplinarnemu konaniu. Staznosti by sa mali oznamovat aj vtedy, ked'
nie je znama institucionalna prislusnost pachatela.

Obavy, ktoré je potrebné nahlasit, zahfiaju, ale nie st obmedzené na:

e praktiky alebo spravanie, ktoré naznacuje, ze zamestnanec zneuzil prdvomoc, ktora
mu bola zverenad, na zaklade svojej tlohy v zdruZeni na sexualne vykoristovanie alebo
zneuzivanie prijemcu;

e obvinenie, Ze pracovnik porusil politiku a pravidla zdruZenia tykajuce sa SVZ mimo
pracovného prostredia (t.j. zapojenim sa do sexualneho vztahu s osobou mladSou
ako 18 rokov);

e obavy, ktoré sa tykaju Sirokej Skaly otdzok tykajucich sa vykoristovania Zien alebo
deti, od nevhodného spravania az po mozné trestné ciny;

e obavy tykajuce sa spravania pracovnika v minulosti;

e obavy vyjadrené partnerom, agenturou OSN alebo inou organizaciou v suvislosti so
spravanim pracovnika zdruzenia.

Nie je zodpovednostou pracovnika zistovat, ¢i je staznost pravdivd alebo nie. Je jeho
zodpovednostou nahlasit obavy prostrednictvom zavedeného procesu.

Postupy, ktoré je potrebné dodrzat pri podani/prijati staznosti:

1. Hlavnym kontaktnym bodom by mala byt zodpovedna osoba pre PSVZ. Staznosti je
mozné podat prostrednictvom formulara na webovej stranke
www.pediatridetom.sk/psea alebo priamo zodpovednej osobe na
psea@pediatridetom.com. Staznosti podané prostrednictvom webovej stranky je
mozné podat anonymne.

2. Ak pracovnik nemd doéveru v zdruZenie, Ze primerane odpovie na jeho staznost,
staznost by sa mala podat inej zodpovednej osobe, napriklad na regionalnej Grovni
alebo na urovni vedenia.

3. Za vynimocnych okolnosti moze byt stainost podand aj inej medzindrodnej
organizacii, ak sa zamestnanec skuto¢ne domnieva, Ze vznesenie zdlezZitosti v ramci
zdruZenia by nebolo Ucinné, alebo by mohlo viest k dalSej viktimizacii, alebo ak uz
zalezitost oznamil zdruZeniu, ale neboli prijaté Ziadne ucinné opatrenia.
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4.

10.

11.

V pripade vznesenia obavy by bolo uzito¢né, aby boli komunikované informacie
tykajuce sa tychto otdzok:
e Hrozi niekomu bezprostredna ujma?
Co sa stalo? Ak je to mozné, poznacte si datumy, asy, miesta, [udi.
Koho sa to tyka?
Ako o tom viete?
Boli prijaté nejaké opatrenia?

ZdruZenie vyhotovi zaznam o staznosti, pricom zachovd pravidla milcanlivosti.
ZdruZenie musi zabezpedit, aby staZovatel bol informovany o vnutornej politike
dovernosti a snazit sa ziskat pisomny suhlas staZovatela so spristupnenim informdcii
ostatnym v rdmci systému riadenia staznosti.

Po podani staznosti zodpovednd osoba poda spravu o obvineni vedicemu zdruZenia.
Po prijati staZnosti veduci zdruzenia v spolupraci so zodpovednou osobou zvaZi
vhodné kroky, ktoré treba prijat, vratane zacatia predbeZného vySetrovania alebo
vySetrovania podla internych vysetrovacich postupov.

Akékolvek vysetrovanie, ktoré sa vykona, musi byt ukoncené bez ohladu na to, ¢i je
udajny pachatel stile pracovnikom zdruZenia. V pripade, Ze staznost nevyZaduje
Uplné vysetrovanie, zdruzenie méze podniknut niekolko krokov na riesenie obav
inymi spdsobmi (t. j. riesit zaleZitosti nedostatocnej praxe prostrednictvom odbornej
pripravy, zmeny pracovnych podmienok, zmeny postupov).

Ak sa staznost tyka zamestnancov inych agentur OSN, partnerskych mimovladnych
organizacii, vojenského personalu alebo iného personalu, tieto agentlry musia byt
informované o staznosti prostrednictvom zavedenych mechanizmov a urychlene
zvolaného spoloéného strategického stretnutia s ciefom prediskutovat staznost a
dohodnut sa na dalSom postupe. Musi sa zvazit uskutoénenie spolo¢ného
vySetrovania v zaujme spolocného vyuZivania informacii a zdrojov, ako aj
obmedzenie poctu potrebnych rozhovorov.

Zdruzenie musi informovat osobu, na ktor(d sa vztahuje staznost o obvineniach a
poskytnut jej kdpiu. Musi mat moznost pisomne odpovedat na tvrdenia a predlozit
dokazy o opaku.

Ak sa vedie vySetrovanie, vysledok méze zahfnat disciplinarne konanie proti subjektu
staznosti pri preukdzani pochybenia, ktoré méze zahfiat prepustenie.

Stazovatel/obet bude informovany po vyrieseni zaleZitosti. Vysledky podliehaju
pravidlam micanlivosti. Ak staZovatel/ obet nesuhlasi s vysledkami, mozZe poZiadat o
opatovné preskimanie staznosti v lehote do 10 dni.
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